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1 Общие указания
Настоящее руководство предназначено для обеспечения потребителя сведениями по эксплуатации и обслуживанию контрольно(кассовой машины “Ока МК Версия 01” (в дальнейшем машина или ККМ).

Машина должна быть поставлена на техническую поддержку поставщика или центра технического обслуживания.

Машина должна быть введена в эксплуатацию и эксплуатироваться только в фискальном режиме.

Машина должна быть зарегистрирована в налоговых органах.

Машина должна иметь знак “Государственный реестр” и знак “Сервисное обслуживание”. Запрещается применение машины, на которой отсутствует одно из средств визуального контроля, маркировка предприятия–изготовителя, отсутствуют либо повреждены марки–пломбы.

Техническая поддержка контрольно-кассовой машины, нанесение на нее знака “Сервисное обслуживание” и наклеивание на нее марок–пломб, а также введение в фискальную память информации при регистрации и перерегистрации ККМ, замена накопителей фискальной памяти осуществляются только поставщиком или центром технического обслуживания (при этом введение в фискальную память информации и замена накопителей производятся с участием представителей налоговых органов).

Машина работает с электронной контрольной лентой защищенной (ЭКЛЗ). Замену ЭКЛЗ производит ЦТО (Центр технического обслуживания) в соответствии с инструкцией по установке ЭКЛЗ на ККМ “Ока МК Версия 01”.

Замена ЭКЛЗ производится в следующих случаях:

– при заполнении ЭКЛЗ;

– при истечении установленного срока эксплуатации ЭКЛЗ (максимум 13 месяцев от месяца активизации ЭКЛЗ);

– при перерегистрации ККМ;

– при неисправности ЭКЛЗ.

К работе с машиной допускаются операторы, прошедшие подготовку и проверку знаний. Операторы должны иметь первую квалификационную группу по электробезопасности.

Техническое обслуживание и ремонт контрольно-кассовой техники (ККТ) должны производить специалисты, имеющие удостоверение на право обслуживания машины.

Поставщик или ЦТО, осуществляющий техническую поддержку, обязан хранить учетный талон и документацию, связанную с технической поддержкой ККМ.

Пользователь должен хранить документацию, связанную с приобретением, регистрацией, вводом в эксплуатацию, эксплуатацией и выводом из эксплуатации ККМ.

Для регистрации ККМ в налоговом органе (за исключением кредитных организаций) пользователь представляет в налоговый орган (по месту нахождения – для юридического лица или по месту жительства – для физического лица) заявление о регистрации ККМ.
Заявление о регистрации ККМ, подлежащей применению обособленным подразделением пользователя, представляется им в налоговый орган по месту нахождения данного подразделения.

К заявлению прилагаются паспорт контрольно–кассовой машины, подлежащей регистрации, и договор о ее технической поддержке, заключенный пользователем и поставщиком (центром технического обслуживания).

Налоговый орган не позднее 5 рабочих дней с даты представления заявления и необходимых документов регистрирует ККМ путем внесения сведений о ней в книгу учета контрольно–кассовой машины (далее – книга учета).
Налоговый орган одновременно с регистрацией ККМ выдает пользователю карточку регистрации контрольно–кассовой машины (далее – карточка регистрации), а также возвращает документы, прилагавшиеся к заявлению.

Перерегистрация и снятие контрольно-кассовой машины с регистрации осуществляются по заявлению пользователя в течение 5 рабочих дней с даты представления заявления в налоговый орган, в котором зарегистрирована контрольно-кассовая машина. К заявлению прилагаются паспорт контрольно-кассовой машины и карточка регистрации.

О регистрации, перерегистрации и снятии с регистрации ККМ делается отметка в паспорте контрольно-кассовой машины, которая заверяется печатью налогового органа.

О снятии с регистрации ККМ также делается отметка в книге учета и карточке регистрации, которая остается в налоговом органе.

Ввод в эксплуатацию осуществляет центр технического обслуживания, обеспечивающий техническую поддержку.

О вводе машины в эксплуатацию заполняется «Акт ввода в эксплуатацию» (Приложение Б Паспорта ПРАУ.466137.024 ПС) и «Отрывной контрольный талон» (Приложение В Паспорта ПРАУ.466137.024 ПС). Талон акта ввода высылается в адрес ЦТО, осуществляющего гарантийный ремонт, а контрольный талон — в адрес предприятия–изготовителя.

К эксплуатации допускается применение только исправных ККМ.

Неисправной считается контрольно-кассовая машина, которая:

а) не печатает, печатает неразборчиво или не полностью печатает на чеке реквизиты;

б) не печатает, печатает неразборчиво или не полностью документы, предусмотренные техническими требованиями к контрольно-кассовым машинам и их фискальной памяти;

в) не выполняет или выполняет с ошибками операции, предусмотренные техническими требованиями к контрольно-кассовым машинам и их фискальной памяти;
г) не позволяет получить данные, содержащиеся в фискальной памяти, необходимые для осуществления контроля налоговым органом;

д) применяет несоответствующее эталонному образцу эталонное программное обеспечение.

Вывод ККМ из эксплуатации осуществляет поставщик или ЦТО, после снятия ее с регистрации в налоговых органах, при этом заполняется Приложения Г Паспорта ПРАУ.466137.024 ПС.
2 Описание и работа машины

2.1 Назначение машины
2.1.1 Контрольно-кассовая машина “Ока МК Версия 01” предназначена для применения в сфере торговли, сфере услуг и сфере услуг на автомобильном транспорте (маршрутное такси), как средство механизации и автоматизации ввода и обработки данных о кассовых операциях, формирования и вывода печатных документов, выделения налога с продажи. 
2.1.2 Машина эксплуатируется при:

( температуре окружающей среды от минус 10 до плюс 50 (С;

( относительной влажности до 80 % при 30 (С;

( атмосферном давлении от 84 до 107 кПа (от 630 до 800 мм. рт. ст.)

2.1.3 Электрическое питание машины осуществляется:

– от встроенного аккумулятора       +6 В;

– от источника постоянного тока  +12 В,  номинальным током 0,5 А;

– от источника переменного тока    12 В, номинальным током 0,35 А;

– от сети переменного тока напряжением 220 В с отклонениями от минус 15 до плюс 10% и частотой (50±1) Гц через сетевой адаптер.

2.2 Технические характеристики
2.2.1 Перечень реквизитов, печатаемых на кассовом чеке:

Наименование организации (индивидуального предпринимателя, вид транспорта, номер маршрута, государственный или регистрационный номер автомобиля, идентификатор водителя) (программируемое до 5-ти строк). 

Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН).

Заводской номер контрольно-кассовой техники, дата оформления чека.

Идентификатор (номер) секции (вида услуги) (до 12 символов), сумма продажи (цена, стоимость товара (услуги), стоимость проезда).

Итог, итоговая сумма продажи товара (услуги).

Порядковый номер чека, признак фискального режима (Ф), шифр кассира (номер оператора), время оформления чека.

Наименование программно-аппаратного средства, обеспечивающего некорректируемую регистрацию информации, и его регистрационный номер.
Номер, символ # и значение контрольного проверочного кода (КПК).

Дополнительные реквизиты (необходимость печати определяется пользователем контрольно-кассовой техники):

Наименование товара (услуги) до 24 символов.

Количество товаров по цене.

Наименование операции (возврат продажи, возврат покупки).

Сумма операции (возврат продажи, возврат покупки).

Вид и сумма налога.

Промежуточный итог.

Величина и сумма скидки (надбавки).

Наименование налога, ставка налога, вид налога (до 4-х налогов).

Сумма налога по каждому налогу (до 4-х налогов).

Сумма, внесенная покупателем (клиентом, пассажиром).

Сдача, сумма сдачи.

Программируемое окончание чека (1 строка).

2.2.2 Режимы работы ККМ, защищенные программными паролями:
( “Сервисный”

( “Регистрация продаж”
( “Снятие показаний”
( “Гашение”.
Режим “Гашение” включает в себя три подрежима:

· программирования, 

· гашения,

· налогового инспектора.

2.2.3 Машина блокируется в случае:

–отсутствия чековой ленты;

– неправильного выполнения операций кассиром (оператором);

–возникновения аварийных ситуаций в машине, приводящих к порче печатаемого документа;

– переполнения, неисправности, отключении фискальной памяти, а также при несанкционированном доступе к фискальной памяти при работе ККМ в фискальном режиме;
– попытки ввода неправильного пароля доступа к ФП. При этом блокируется выполнение всех операций и выход из режима ввода пароля. Блокировка действует до момента ввода правильного пароля;

– попытки проведения операций общего гашения, перерегистрации, снятия фискального отчета и коррекции даты. Блокировка снимается после проведения операции закрытия смены;

– попытки изменения положения десятичной точки без проведения операции общего гашения ККМ. Блокировка снимается после проведения операции общего гашения ККМ;

– непроведения операции закрытия смены. После закрытия смены блокировка снимается;

– ввода даты более ранней, чем дата последней записи в ФП, включая и дату проведения операции фискализации или перерегистрации. После ввода правильной даты блокировка снимается;

– обнаружения переполнения, неисправности или отключения ФП. Блокировка снимается после устранения причин, вызвавших блокировку. При этом разрешается получение сменного и накопительного отчетов без гашения, а при переполнении ФП – получение фискального отчета;

– отсутствия в составе ККМ ЭКЛЗ или установки в нее ЭКЛЗ, активизированной в составе другой ККМ. Блокировка снимается при установке в ККМ не активизированной ЭКЛЗ, либо ЭКЛЗ, активизированной в ее составе;
– возврата от ЭКЛЗ кода ошибки, свидетельствующей о заполнении ЭКЛЗ, аварии ЭКЛЗ, превышении лимита времени функционирования ЭКЛЗ. Блокируется выполнение всех функций, кроме теста целостности архива, прекращения документа, завершения документа, закрытия смены, закрытия архива, формирования запросов.

– установки в состав ККМ не активизированной ЭКЛЗ. Блокируется выполнение всех функций, кроме фискализации, перерегистрации ККМ или активизации ЭКЛЗ.

2.2.4 В ККМ имеется фискальная память и электронная контрольная лента защищенная.

2.2.5 ККМ обеспечивает вывод сообщения о количестве свободных полей в ФП для записи сменных отчетов. 
При количестве свободных полей менее 30, автоматически выводится сообщение на документе, оформляемом ККМ при операциях закрытия смены (см. Руководство оператора ПРАУ.00129-01 34 01 п.5.2).
2.2.6 Программируются основные режимы работы ККМ. Для программирования режимов работы необходимо ввести программирующий код (см. Руководство оператора ПРАУ.00129-01 34 01 п.2.3).
2.2.7 Имеется автоматическое тестирование.

2.2.8 Денежные суммы выводятся на печать и индикацию с отделением рублей от копеек разделителем «.».

2.2.9 ККМ обеспечивает формирование отчетных документов:

– фискальный отчет;

– отчет по кассирам (операторам);

– отчет по секциям (видам услуг);

– отчет по кодам товаров (услуг);

– почасовой отчет;

– суточный отчет.

2.2.10 ККМ обеспечивает формирование следующих отчетов по информации, зарегистрированной в ЭКЛЗ:

– отчет по закрытиям смен в заданном диапазоне дат;

– отчет по закрытиям смен в заданном диапазоне номеров смен;

– итоги смены по номеру смены;

– отчет итогов активизации;

– документ по номеру КПК;

– контрольная лента по номеру смены.

ККМ обеспечивает возможность вывода отчетов двух типов: 

– краткий отчет, содержащий только суммарные итоги по запросу;

– полный отчет, содержащий всю информацию по запросу, включая суммарные итоги.

ККМ обеспечивает возможность прекращения печати отчета до его завершения.

Порядок получения отчетов и прекращения печати отчета описан в Руководстве оператора ПРАУ.00129–01 34 01 п.5

2.2.11 Состав выполняемых операций:

– учет денежных сумм;

– дифференцированный учет данных о товарах (услугах);

– подсчет данных итогов;

– подсчет суммы сдачи;

– подсчет общих итогов;

– снятие показаний денежных и операционных регистров с автоматическим выводом на печать;
– гашение денежных регистров с автоматическим выводом на печать;

– гашение операционных регистров с автоматическим выводом на печать;

– продажа за наличные;

– выплаты из кассы, не связанные с продажей (услугой);

– возврат;

– внесение в кассу;

– учет цены тары и упаковки;

– аннулирование;

– повторение продажи;

– расчет процентной надбавки;

– умножение цены на число;

– исправление ошибки кассира (оператора) до вывода информации на печать, технический носитель или канал связи;

– выделение (начисление) налогов по установленным налоговым ставкам.

2.2.12 Основные параметры и размеры машины.

Количество секций – 8

Количество кассиров (операторов) – 4

Разрядность вводимых и индицируемых сумм – 8

Разрядность денежных регистров – 13

Разрядность счетчика общего итога – 13

Количество программируемых цен – 4600

Сохранность информации после выключения питания, час, не менее – 720

Число разрядов индикатора – 9

Тип принтера – термопринтер

Количество знаков (включая пробелы), печатаемых в одной строке чека – 24

Размеры ленты чековой, мм (однослойная термобумага фирмы «Келер» или аналогичная):

— ширина – 57(0,5;

— наружный диаметр бобины, не более – 40(1
Скорость печати строк средней длины, строк в секунду, не менее – 4

Производительность машины, разряд/секунду, не менее – 70

Время работы машины без выключения, часов в сутки, не менее – 16

Время хранения информации в ЭКЛЗ, часов, не менее – 50000

Потребляемая мощность машины при средней эксплуатационной нагрузке 200 строк/час, Вт, не более – 6

Масса машины, кг, не более – 1

Габаритные размеры, мм, не более – 257(110(80

Средняя наработка на отказ, строк печати средней длины, не менее – 1500000

Средняя наработка на информационный сбой, знаков, не менее – 2000000

Полный средний срок службы, лет, не менее – 15

Код ОКП – 40 1760

Время готовности, мин., не более – 3
2.2.13 Возможно подключение считывателя штрихового кода.

2.2.14 Подзарядка аккумулятора осуществляется от сети переменного тока 220 В частотой 50 Гц через сетевой адаптер, от источника постоянного тока +12 В и источника переменного тока 12 В. 

2.3 Состав машины

2.3.1 В состав машины входят:

( блок управления (БУ) ПРАУ.467414.083;

( клавиатура;

( устройство фискальной памяти (ФП) ПРАУ.467532.027;

( блок индикатора ПРАУ.467841.054;

( устройство термопечатающее (ТПУ) ПРАУ.467261.006;

( электронная контрольная лента защищенная (ЭКЛЗ) еФ3.058.006.

2.3.2 На поддоне крепятся: БУ, ФП, ТПУ, ЭКЛЗ. Блок клавиатуры и блок индикаторов крепятся к кожуху. 

2.4 Устройство и работа

2.4.1 Машина обеспечивает выполнение операций согласно руководству оператора ПРАУ.00129–01 34 01.

При возникновении в машине ситуации, не оговоренной в руководстве по эксплуатации, кассир (оператор) должен прекратить работу, отсоединить машину от питающей сети и вызвать специалиста по техническому обслуживанию.

2.4.2 Включение ККМ.

ККМ работает от встроенного аккумулятора.

Если на рабочем месте кассира (оператора) имеется сетевое напряжение 220 В, 50 Гц, подключить сетевой адаптер к машине и вставить его в сетевую розетку для подзарядки аккумулятора во время работы.

Предупреждения:

1) В случае работы ККМ от встроенного аккумулятора, аккумулятор должен быть полностью заряжен.

2) При напряжении аккумулятора ниже нормы на индикаторе выводится сообщение «АБР». Следует подключить сетевой адаптер для зарядки аккумулятора. Во время работы машины при включённом сетевом адаптере зарядка аккумулятора продолжается.

ККМ включается нажатием клавиши ВКЛ ВЫКЛ, удерживая, не менее 1 сек.

Если к машине подключен адаптер для зарядки аккумулятора, то по включению машины на индикаторе кратковременно загорается сообщение ЗРd.

Происходит автоматическое самотестирование ККМ с обязательной проверкой целостности фискальной памяти и архива ЭКЛЗ. Порядок прохождения автоматического самотестирования описан в п.1.2 руководства оператора ПРАУ.00129-01 34 01.

В случае успешного завершения тестирования ККМ переходит в режим “Регистрация продаж”: на индикаторе в крайнем левом разряде высвечивается символ “Р” (режим “Регистрация продаж”), а в правых разрядах – нулевое значение денежного регистра.

2.4.3 Выбор режима работы

Технические возможности ККМ предусматривают следующие режимы работы:

( “Сервисный”

( “Регистрация продаж”

( “Снятие показаний”

( “Гашение”.

Режим “Гашение” включает в себя три подрежима:

· программирования, 

· гашения,

· налогового инспектора.

“Сервисный” режим предназначен для выполнения кассиром (оператором) сервисных операций, не связанных с продажей (оказанием услуг): отображение текущих времени, даты, версии ПО, отключение/включение звукового сигнала, программирование режима печати и режима энергосбережения, калькулятор.

Режим “Регистрация продаж” предназначен для регистрации продаж кассиром (оказания услуг оператором): ввод цены, секции, количества товара, исчисление налога, подсчет скидки, наценки, итога чека и сдачи.

Режим “Снятие показаний” предназначен для получения пользователем или представителем налоговых органов отчётов: из ЭКЛЗ, кассовых сменных (суточных), итоговых, по кодам товаров и др.

Программирование паролей режима “Регистрация продаж” и режима “Снятие показаний” осуществляет уполномоченный представитель организации, эксплуатирующей ККМ (ПРАУ.00129-01 34 01 (п.2.8)).

Режим “Гашение” включает в себя три подрежима:

· программирования, 

· гашения,

· налогового инспектора.

Подрежим программирования предназначен для программирования реквизитов ККМ: клише, секций (видов услуг), налогов, скидок, наценок. 

Программирование ККМ осуществляет специалист ЦТО с участием пользователя. 

Подрежим гашения предназначен для гашения итоговых денежных регистров.

Гашение итоговых денежных регистров осуществляет специалист ЦТО с участием пользователя и представителя налоговых органов.

Подрежим налогового инспектора предназначен для выполнения операций, связанных с фискальной памятью.

Введение в фискальную память информации при регистрации и перерегистрации ККТ осуществляется поставщиком или ЦТО (введение в фискальную память информации производится с участием представителей налоговых органов).
Программирование пароля режима “Гашение” осуществляет специалист ЦТО с участием налоговых органов при введении в фискальную память информации и замене накопителей (ПРАУ.00129-01 34 01 (п.2.7)).

Смена режима осуществляется периодическим нажатием на клавишу «ВЫБ».

При этом на индикаторе отображается символ соответствующего режима в соответствии с таблицей 1:

	Таблица 1
	

	Режим
	Индицируемое сообщение

	Сервисный

Регистрация продаж

Снятие показаний

Гашение
	О

Р

П

Г


2.4.4 Режим “Регистрация продаж”

Для сферы торговли и сферы услуг в режиме “Регистрация продаж” осуществляются следующие операции:

- отображение времени и даты (п.3.2 ПРАУ.00129-01 34 01);

- пробный чек (п.3.1 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод цены и секции (п.3.5 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод количества товара (п.3.6 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод кода товара (п.3.7 ПРАУ.00129-01 34 01);

- повтор (п.3.8 ПРАУ.00129-01 34 01);

- исчисление налога (п.3.9 ПРАУ.00129-01 34 01);

- скидка, наценка (п.3.10 ПРАУ.00129-01 34 01);

- отмена чека (п.3.11 ПРАУ.00129-01 34 01);

- промежуточный итог (п.3.12 ПРАУ.00129-01 34 01);

- завершение чека (п.3.13 ПРАУ.00129-01 34 01);

- виды оплат (п.3.14 ПРАУ.00129-01 34 01);

- подсчет суммы сдачи (п.3.15 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод артикула (п.3.18 ПРАУ.00129-01 34 01).

Для сферы услуг на автомобильном транспорте в режиме “Регистрация продаж” осуществляются следующие операции:

- отображение времени и даты (п.4.2 ПРАУ.00129-01 34 01);

- пробный билет (п.4.1 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод цены и вида услуг (п.4.5 ПРАУ.00129-01 34 01);

- ввод кода услуг (п.4.6 ПРАУ.00129-01 34 01);

- повтор (п.4.7 ПРАУ.00129-01 34 01);

- исчисление налога (п.4.8 ПРАУ.00129-01 34 01);

- скидка, наценка (п.4.9 ПРАУ.00129-01 34 01);

- отмена билета (п.4.10 ПРАУ.00129-01 34 01);

- промежуточный итог (п.4.11 ПРАУ.00129-01 34 01);

- завершение билета (п.4.12 ПРАУ.00129-01 34 01);

- виды оплат (п.4.13 ПРАУ.00129-01 34 01);

- подсчет суммы сдачи (п.4.14 ПРАУ.00129-01 34 01).

2.4.5 Режим “Снятие показаний”

В режиме “Снятие показаний” предусмотрены следующие виды отчётов:

а) отчёты без гашения - отчёты о текущем состоянии кассы. Получение этих отчётов не вызывает каких-либо изменений в состоянии денежных регистров ККМ. При выводе отчетов без гашения данные в фискальную память не заносятся.
Отчеты без гашения подразделяются на:

- Сменный отчёт по секциям (видам услуг) (п.5.1.1 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Итоговый отчет по секциям (видам услуг) (п.5.1.2 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Отчёт по кодам товаров (услуг) (п.5.1.3 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Почасовой отчёт (п.5.1.4 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Отчёт по кассирам (операторам) (п.5.1.5 ПРАУ.00129-01 34 01);

б) отчёты с обнулением (гашением) – отчёты о текущем состоянии кассы с последующим обнулением денежных регистров, кроме не обнуляемых:
- Отчёт по кодам товаров (услуг) с обнулением (п.5.1.6 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Удаление базы товаров (услуг) и учетных данных по ним  (п.5.1.7 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Почасовой отчёт с обнулением (п.5.1.8 ПРАУ.00129-01 34 01);

- Отчёт по кассирам (операторам) с обнулением (п.5.1.9 ПРАУ.00129-01 34 01).

В режиме “Снятие показаний” выполняются следующие операции:

- ввод времени и даты (п.2.1 и 2.2 ПРАУ.00129-01 34 01);

- программирование паролей режима “Регистрация продаж” и режима “Снятие показаний”(п. 2.8 ПРАУ.00129-01 34 01);

- печать запрограммированных параметров (п. 2.9 ПРАУ.00129-01 34 01);

- программирование кодов товаров (услуг) (п.2.10 ПРАУ.00129-01 34 01);

- печать запрограммированных кодов товаров(услуг) (п.2.11 ПРАУ.00129-01 34 01);

- начало смены (п.3.3, 4.3 ПРАУ.00129-01 34 01);
- внесение денег в кассу (п.3.4, 4.4 ПРАУ.00129-01 34 01);

- возврат (п.3.16, 4.15 ПРАУ.00129-01 34 01);

- закрытие смены (п.5.2 ПРАУ.00129-01 34 01);

- выплата денег из кассы (п.3.17, 4.16 ПРАУ.00129-01 34 01);

- индикация содержимого регистров (п.5.5 ПРАУ.00129-01 34 01);
- печать отчетов из ЭКЛЗ (п.6.5 ПРАУ.00129-01 34 01).
2.4.6 Предлагаемый порядок работы кассира (оператора) описан в Приложении А Руководства оператора ПРАУ.00129-01 34 01.
2.4.7 Выдаваемые при работе сообщения об ошибках и сбоях приведены в п.7 ПРАУ.00129-01 34 01.

2.4.8 Действия специалиста ЦТО приведены в Инструкции по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.024 РС.

2.4.9 Действия представителя налоговых органов подробно описаны в Инструкции налогового инспектора ПРАУ.00129-01 34 01-2.

2.5 Маркировка,  пломбирование и установка средств визуального контроля
2.5.1 Машина маркируется с помощью объемной наклейки, установленной на крышке изделия и планке, которая устанавливается на поддон. Планка изготовлена типографским способом.

2.5.1.1 На планке наносятся следующие данные:

( товарный знак предприятия ( изготовителя;

( наименование машины;

( заводской номер;

( дата выпуска (год);

( напряжение сети питания;

– частоту сети питания;

( потребляемая мощность;

( номинальный ток;

– обозначение ТУ;

( знак соответствия по ГОСТ Р 50460.

2.5.1.2 Рядом с планкой на поддоне изделия и в Паспорте ККМ предприятием – изготовителем устанавливается идентификационный знак содержащий следующие сведения:

– год изготовления модели ККТ;

– заводской номер модели ККТ;
– наименование модели ККТ;
– код поставщика модели ККТ;

2.5.2 Пломбирование машины поставщиком, при приемке машины, производится под крышкой, закрывающей печатающее устройство и в углублении поддона ККМ (крышка аккумулятора) путем наложения пломбы в гнездо на винт крепления по ГОСТ 18680 работниками отдела технического контроля (ОТК).

Пломбирование машины поставщиком или ЦТО, при обеспечении технической поддержки машины, производится марками–пломбами, которые наклеиваются на боковую поверхность машины с перекрытием корпуса и поддона и на крышку аккумуляторного отсека с перекрытием поддона и крышки аккумуляторного отсека, в соответствии с рисунком 1.
2.5.3 При наличии сведений о модели контрольно-кассовой машины в Государственном реестре поставщиком наносится на ее корпус знак “Государственный реестр”.

На ККМ, обеспеченную технической поддержкой, при ежегодном подтверждении осуществления такой поддержки поставщиком или ЦТО наносится знак “Сервисное обслуживание”.

Знаки “Сервисное обслуживание” и “Государственный реестр” наклеиваются в соответствии с рисунком 1.

Рисунок 1

2.5.4 Упаковочная коробка маркируется с помощью самоклеющейся этикетки, изготовленной методом термопечати.

Этикетка содержит следующую информацию:

– обозначение изделия;

– заводской номер;

– товарный знак;

– дата выпуска.

Двухмерный штриховой код, содержащий следующую информацию:

– цифровое значение кода изделия;

– дату выпуска;

– заводской номер изделия.

Вес: брутто, нетто наносится маркером черным.

2.6 Упаковка
2.6.1 Способ упаковывания, подготовка к упаковыванию, потребительская и транспортная тара, материалы, применяемые для упаковывания, порядок размещения должны соответствовать чертежам предприятия(изготовителя и ГОСТ 23170.

3 Подготовка машины и ее использование
3.1 Порядок установки
3.1.1 К потребителю машина поступает принятой ОТК предприятия-изготовителя, упакованной в соответствии с чертежами на упаковку и инструкцией по упаковыванию.

3.1.2 Установка машины должна производиться либо при поступлении машины, либо при получении ее из ремонта.

3.1.3 После доставки машины к потребителю должна производиться приемка от транспортной организации, при которой производится внешний осмотр упаковки машины на отсутствие повреждений в процессе их транспортирования и хранения транспортной организацией. Если при приемке машины от транспортной организации будет обнаружено повреждение упаковки, то составляется коммерческий акт, а при доставке машины автотранспортом делается отметка на товарно-транспортной накладной или составляется акт.

3.1.4 Распаковывание машины в зимнее время необходимо производить в отапливаемом помещении, предварительно выдержав машину нераспакованной в этом помещении в течение 6 часов. Снять статический заряд (особенно обратить внимание на осенне-зимний период года) с кожуха машины протиранием хлопчатобумажной тканью, пропитанной однопроцентным раствором антистатического препарата.

3.1.5 После распаковывания проверить комплектность, убедиться в отсутствии внешних повреждений при транспортировании.

Претензии на некомплектность поставки или механические повреждения машины рассматриваются только при отсутствии повреждений упаковки.

3.1.6 Установка машины на рабочее место, первичная подготовка ее к работе, наклеивание марок–пломб и ввод машины в эксплуатацию должны производиться специалистом организации, осуществляющей техническую поддержку.

3.1.7 При выборе места для установки машины следует руководствоваться следующими указаниями:

– подводку питающего напряжения сети 220 В к розетке осуществлять проводом сечением не менее 1,5 мм2 и выполнять в соответствии с требованиями (“Правила устройства электроустановок (ПУЭ)”) и учетом квалификации помещений по степени опасности;

– машина не должна устанавливаться в местах, подверженных непосредственному воздействию солнечных лучей и нагревательных приборов;

– внешняя освещенность на месте установки, не менее 500 лк.

3.1.8 Установить машину на рабочем месте.

3.1.9 Перед началом эксплуатации представителем организации осуществляющей техническую поддержку:

– произвести осмотр машины и механизма печати;

– проверить положение чековой ленты, при необходимости, заправку ленты произвести вновь;

– произвести проверку исправности ККМ. Порядок проверки ККМ приведен в разделе “Методика проверки ККМ” инструкции по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.024 РС. При обнаружении в процессе проверки дефектов, возникших при транспортировании машины и ее хранении, они устраняются организацией, выполняющей ввод машины в эксплуатацию;

– наклеить марки-пломбы на ККМ, в паспорт и учетный талон.

3.1.10 При вводе машины в эксплуатацию, представителем организации, осуществляющей техническую поддержку ККМ, делается запись в учетном талоне, паспорте контрольно-кассовой техники и заполняется контрольный талон акта ввода ККМ “Ока МК Версия 01” в эксплуатацию. Контрольный талон высылается в адрес предприятия–изготовителя.

3.2 Оборудование рабочего места
3.2.1 Рабочие места должны быть оснащены изолирующими ковриками на полу.

3.2.2 Рабочее место оператора должно быть оборудовано розеткой двухполюсной. Рабочее место оператора должно быть оборудовано с учетом п.3.3.

3.2.3 Не допускается работа оператора при снятых кожухах.

3.3 Меры безопасности
3.3.1 По уровню электрической и механической безопасности машина соответствует требованиям ГОСТ Р МЭК 60950 и ГОСТ 23411.

3.3.2 Перед включением машины в электрическую сеть необходимо осмотреть вилку и шнур питания и убедиться в их исправности.

3.3.3 Запрещается при включенном питании машины отключать и подключать разъемы устройств.

3.3.4 Не оставлять включенную машину без присмотра.

3.3.5 По окончании работы машина должна быть выключена и отсоединена от питающей сети.

3.4 Порядок осмотра и проверки готовности машины к работе
3.4.1 Перед началом работы следует подготовить машину, для чего необходимо:

– произвести внешний осмотр машины;

– проверить состояние шнура и вилки сетевого адаптера;

– установить чековую ленту.

3.4.2 Заправку чековой ленты в термопечатающее устройство производить согласно рисунка 2:

· установить рулон чековой ленты на поддон, в нишу, предназначенную для чековой ленты;

· свободный край чековой ленты оборвать в соответствии с рисунком 3;

· пальцами левой руки отвести термоголовку от обрезиненного вала;

· вставить свободный край чековой ленты в канал между направляющими и продвинуть ее рукой до появления края ленты над резиновым валом;

· протянуть ленту вручную и расположить ленту симметрично относительно краев резинового вала;

· допустимо, после появления края ленты над резиновым валом, отпустить термоголовку и включить транспорт чека. Отведя снова термоголовку расположить ленту симметрично относительно краев резинового вала;

· вставить чековую ленту в паз для выхода чека в крышке кожуха машины.

3.4.3 ККМ работает в автономном режиме от встроенного аккумулятора. К моменту начала работы аккумулятор должен быть полностью заряжен.

3.4.4 Включение машины осуществляется посредством нажатия клавиши “ВКЛ/ВЫКЛ”


3.5 Работа со считывателем штрихового кода
3.5.1 Машина оснащена последовательным интерфейсом для обеспечения возможности подключения электронного считывателя штриховых кодов.

3.5.2 Обозначение выходных сигналов со стороны машины приведены в таблице 2. 

	Таблица 2
	

	Цепь
	Конт.

	RxD
TxD

GND

NBR
	2

3

4

5


3.5.3 Для работы со считывателем штрихового кода должны быть запрограммированы коды товаров и введен штрих код в соответствии с п.2.12 Руководства оператора ПРАУ.00129-01 34 01.
3.5.4 Действия кассира (оператора) при работе со считывателем штрихового кода описаны в п.3.7 Руководства оператора ПРАУ.00129-01 34 01.

4 Возможные неисправности и способы их устранения

4.1 Значительная сложность машины не позволяет заранее предусмотреть возможные случаи возникновения неисправностей и методику их устранения. Поэтому в настоящем разделе рассматриваются подробно только места возникновения возможных неисправностей.

4.2 Возможные неисправности.

4.2.1 Неисправности в печатающем устройстве приводят либо к отсутствию печати, либо к искажению печатаемой информации.

4.2.2 Неисправности в клавиатуре или в блоке индикации приводят к полной или частичной невозможности ввода информации в машину, отсутствию индикации, искажению индицируемой информации.

4.2.3 Неисправности в БУ приводят к нарушению работы отдельных узлов и блоков или всей машины.

4.3 В случае необходимости сохранности информации в ОЗУ, замену аккумулятора производить при подключенном адаптере к сети 220 В, специалистами, имеющими удостоверение на право обслуживания машины, с соблюдением мер, исключающих контакт с токоведущими частями.

4.4 Устранения неисправностей.

4.4.1 После локализации места неисправностей и установления их причин производится замена вышедших из строя элементов и деталей, регулировка механических узлов.

5 Техническое обслуживание
5.1 Общие указания

5.1.1 Техническое обслуживание должна проходить каждая машина, начиная с момента ее ввода в эксплуатацию.

5.1.2  В процессе эксплуатации машины проводятся следующие работы:

( техническое обслуживание 1 (ТО(1);

( техническое обслуживание 2 (ТО(2);

( текущий ремонт (ТР);

( средний ремонт (СР).

5.1.3 ТО(1 проводится на рабочем месте кассиром (оператором) во время перерывов в работе, до и после рабочей смены.

5.1.4 ТО(2, ТР и СР проводится центром технического обслуживания (ЦТО), осуществляющим техническую поддержку ККМ.

5.1.5 Гарантийный ремонт машины производит завод(изготовитель или ЦТО, имеющий договор с заводом(изготовителем, за счет завода(изготовителя.

5.1.6 Ремонт в послегарантийный срок производится ЦТО по заявке потребителя и за его счет.

5.1.7 Обслуживание машины заключается в систематическом проведении регламентных (плановых) работ согласно установленной структуре и периодичности, а также внеплановых ремонтов в случае возникновения отказа машины.

5.1.8 На печатающем устройстве не допускается наличие запыления, бумажных волокон и кусочков, других посторонних частиц, загрязнений или краски.

Для удаления пыли и других посторонних частиц рекомендуется использовать пылесос, а для удаления загрязнений ( спирт этиловый ректификованный высшей очистки ГОСТ Р 18300 (не допускается применение другого какого(либо растворителя).

5.2 Меры безопасности

5.2.1 К работе с машиной допускаются специалисты по обслуживанию и ремонту машины, получившие удостоверение на право технического обслуживания машины, имеющие квалификационную группу по технике безопасности не ниже 3–й, прошедшие инструктаж по технике безопасности и изучившие “Руководство по эксплуатации”.

5.2.2 Перед допуском к работе с сетевым адаптером обслуживающий персонал должен пройти обучение, инструктаж и аттестацию согласно требованиям “Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей (ПТЭ)” и “Правил техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей (ПТБ)”.

5.3 Порядок технического обслуживания

5.3.1 Периодичность обслуживаний и ремонтов определяется следующими сроками:

( техническое обслуживание 1 ( ежедневное;

( техническое обслуживание 2 ( ежемесячное;

( текущий ремонт ( 1 раз в год;

( средний ремонт ( 1 раз в 2 года.
5.3.2 Обслуживание и ремонт машины проводятся по графику во время плановой остановки машины независимо от ее состояния.

5.3.3 В ТО(1 входят работы:

( визуальный осмотр машины, удаление пыли;

( проверка исправности вилки, шнура питания, отсутствия внешних повреждений;

( проверка сохранности марок–пломб.

5.3.4 ТО(2  ТР и СР выполняются в соответствии с Инструкцией по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.024 РС.
5.3.5 После проведения технических обслуживаний и ремонтов машина должна быть проверена на работоспособность и опломбирована, с соответствующими отметками в Паспорте и Учетном талоне.

5.4 Ежегодная проверка исправности ККМ

5.4.1 Ежегодная проверка исправности ККМ проводится поставщиком или ЦТО в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации №904 от 07.08.1998 г.

5.4.2 Проверка ККМ на соответствие эталонному образцу осуществляется в соответствии с п.10 Инструкции по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.024 РС.

5.4.3 После проведения проверки исправности ККМ наносится знак “Сервисное обслуживание” подтверждающий осуществление технической поддержки ККМ.

6 Хранение
6.1 Условия хранения
6.1.1 Условия хранения машины должны соответствовать требованиям раздела  “Хранение. Гарантии изготовителя” ПРАУ.466137.024 ПС. Под понятием “хранение” подразумевается хранение в складских помещениях потребителя и поставщика.

6.1.2 Расстояние между складируемыми машинами, стенами и полом должно быть не менее 10 см.

6.1.3 Не допускается расположение машин ближе, чем на 1 м от отопительных устройств.

7 Транспортирование
7.1 Условия транспортирования.

7.1.1 Условия транспортирования машины в упаковке предприятия(изготовителя должны соответствовать условиям хранения 3 по ГОСТ 15150.

7.1.2 Транспортирование должно производиться транспортом следующих видов, в соответствии с действующими правилами перевозки грузов:

1) автомобильным ( “Правила перевозки грузов автомобильным транспортом”, 2 изд., М. “Транспорт”, 1983 г.;

2) железнодорожным ( “Правила перевозки грузов”, М. “Транспорт”, 1983 г. и “Техническими условиями погрузки и крепления грузов”, МПС. 1969 г.;

3) речным ( “Правила перевозки грузов”, утвержденными Министерством речного флота РСФСР 14.08.78 г.;

4) авиационным (в отапливаемых герметизированных отсеках) ( “Руководство по грузовым перевозкам на внутренних воздушных линиях СССР”, утвержденного Министерством гражданской авиации 28.03.75 г.

7.1.3 Вид отправки ( мелкая, тип подвижного состава ( крытые вагоны и универсальные контейнеры по ГОСТ 20435.

7.1.4 Во время погрузочно – разгрузочных работ и транспортирования ящики не должны подвергаться резким ударам и воздействию атмосферных осадков.

8 Утилизация

8.1 Разборку и утилизацию ККМ, а также узлов и блоков, снятых с машины и не подлежащих восстановлению, осуществляет ЦТО, обеспечивающий техническую поддержку машины.
8.2 Документация, связанная с технической поддержкой, приобретением, регистрацией, вводом в эксплуатацию, эксплуатацией и выводом из эксплуатации контрольно-кассовой техники, а также использованные контрольные ленты, накопители фискальной памяти и программно-аппаратные средства, обеспечивающие некорректируемую регистрацию и энергонезависимое долговременное хранение информации, должны храниться в течение не менее 5 лет с даты окончания их использования.
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Рисунок 2 Схема заправки чековой ленты в ТПУ
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Рисунок 3 Край чековой ленты в ТПУ











