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Общество с ограниченной ответственностью

«ПРОСАМ»

МАШИНА ЭЛЕКТРОННАЯ КОНТРОЛЬНО–КАССОВАЯ
“ОКА–102К”
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Формуляр
г. Рязань

Вниманию потребителя!

В документе произведены изменения:

Изм. «1»  05.04.2007 г.
Изменены электронные адреса.
Изм. «2»  05.09.2007 г.
Введена таблица 1 – Состав машины. 

Изм. «3»  16.03.2010 г.
Изменена таблица 3 – Комплектность машины. 

Удалено Приложение «Сведения о содержании драгоценных металлов».

Добавлено Приложение Е «Предлагаемый порядок работы».
Изменено Приложение «Перечень адресов организаций, осуществляющих техническое обслуживание и гарантийный ремонт машины

Изменены электронные адреса.
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ВНИМАНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ!
После работы машины от встроенного аккумулятора, при выдаче сообщения на индикатор “п”, необходимо произвести его подзарядку в течение не менее 12 часов, подключив источник питания  или сетевой адаптер к машине, а затем к сети переменного тока напряжением 220(+22-33)В.

Запрещается включать машину и работать на ней при питании от автомобильного аккумулятора в момент запуска двигателя автомобиля.

1 Общие указания

1.1 Перед началом эксплуатации машины электронной контрольно-кассовой «ОКА‑102К» (в дальнейшем – машина) необходимо внимательно ознакомиться с настоящим формуляром, изучить, в зависимости от исполнения, Инструкцию по эксплуатации или Руководство по эксплуатации.

1.2 Формуляр должен постоянно находиться с машиной.

1.3 Не допускается в формуляр вносить записи карандашом, смывающимися чернилами и производить подчистки.

1.4 Неправильная запись должна быть аккуратно зачеркнута и рядом записана новая, которую заверяет ответственное лицо.

1.5 После подписи проставляют фамилию и инициалы ответственного лица (вместо подписи допускается проставлять личный штамп исполнителя).

1.6 При передаче изделия на другое предприятие итоговые суммирующие записи по наработке заверяют печатью предприятия, передающего изделие.

1.7 В таблице 1 приведены данные по составу машины.

1.8 Лица, осуществляющие техническое обслуживание машины, должны иметь удостоверение на право технического обслуживания.


1.9 Данная машина адаптирована для работы с электронной контрольной лентой защищенной (ЭКЛЗ).

Установку и замену ЭКЛЗ необходимо производить в соответствии с инструкцией по установке ЭКЛЗ машины «ОКА(102К», разработанной генеральным поставщиком.

Таблица 1 –Состав машины «ОКА-102К»
	Наименование узла, блока
	Обозначение исполнений

ПРАУ.466137.013-20.

	
	01
	04
	05
	06
	09
	11
	12

	Блок центрального 

Устройства  (БЦУ)

ПРАУ.467443.016

ПРАУ.467443.021


	+


	+


	+


	+

	+
	+
	+

	Блок клавиатуры

ПРАУ.467334.058 илиДК138 

ПРАУ.467334.061 
	+
	+
	+

	+

	+

	+

	+


	Блок индикации

ПРАУ.467841.061

ПРАУ.467841.064


	+


	+


	+


	+


	+


	+


	+

	Блок управления ТПУ

ПРАУ.467414.044-02
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	 Устройство  термопечатающее

ПРАУ.467261.001 (ТПУ)

ПРАУ.467261.006-02 ТПУ-П
	+

	+

	+

	+

	+
	+
	+

	Источник питания или 
сетевой адаптер
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Устройство фискальной памяти

ПРАУ.467532.025-01

ПРАУ.467532.031
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Электронная контрольная 

лента защищенная (ЭКЛЗ)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	Аккумулятор PS1212
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


2 Основные сведения о машине

2.1 Машина электронная контрольно-кассовая «ОКА-102К».

2.2 Завод-изготовитель:  Россия, ООО "ПРОСАМ" г. Рязань.

2.3 Машина должна эксплуатироваться в условиях, соответствующих ГОСТ 23411-84 при температуре воздуха от 0 до плюс 50°С, относительной влажности от 40 до 80% при плюс 30°С, атмосферном давлении от 84 до 107 кПа (от 630 до 800 мм.рт.ст.). 

2.4 Машина позволяет работать как от сети переменного тока напряжением 110-250 В частотой (50(1) Гц, так и от внешнего источника питания "+12 В", обеспечивающего разрядный ток 1,25 А, либо от встроенного в машину аккумулятора.

2.5 В качестве защиты памяти используется батарея CR 2032.
2.6 При работе машины «ОКА–102К» (при температуре окружающего воздуха плюс 20(С) от встроенного, полностью заряженного аккумулятора обеспечивается печать 1700 чеков на одну покупку при непрерывной работе, или 350 чеков в течение 18 часов.
3 Основные технические данные и характеристики

3.1 Основные технические данные и характеристики приведены в таблице 2.

Таблица 2 

	Наименование основного

параметра и размера
	Норма, характеристика для

ПРАУ.466137.013-20.

	
	 01, 05, 06
	09, 11
	12
	04

	1. Фискальная память: 

— количество записей;

— срок хранения информации, лет, не менее
	3200

6
	3200

            6
	3200

      6

	2. Время хранения информации в ЭКЛЗ, часов,
 не менее
	50000
	50000
	    (
	50000

	3. Количество денежных регистров:

— секционных и итоговых;

— по видам билетов;

— программируемого налога;

— общего итога продаж;

— сменной выручки;

— кассовой выручки;

— внесение;

— выплата;

— суммы за возвращенный товар;

— суммы аннулированных чеков;

— программируемых цен;

— комиссионный сбор;

— страховой сбор
	933

8 +8

—

4+4

1

1

1

1

1

2

2

900

—

—
	35

1+1

20

1+1

1

1

1

1

1

2

2

100

1

1

	4. Разрядность денежных регистров,

десятичных разрядов:

— вводимой суммы;

— общего итога
	7

13
	7

13
	7

13

	5. Разрядность операционных регистров
	4
	4
	4

	6. Количество операционных

регистров:

—выданных чеков;

—проведенных записей в фискальную память;

—проведенных гашений;

—проведенных показаний итоговых регистров;

—продаж по программируемым ценам;

—проведенных операций “Закрытие смены”;

—проведенных показаний сменных регистров;

—проведенных гашений по 
программируемым ценам;

—проведенных показаний по 
программируемым ценам;

— наименование маршрутов

	908

1

1

1

1

900

1

1

1

1

—
	908

1

1

1

1

900

1

1

1

1

—
	106

1

1

1

1

—

1

1

—

—

100

	7. Объем запоминающих устройств, Кбайт, не менее 

— ПЗУ;

— ОЗУ

	64

32
	64

32
	64

32

	8. Сохранность информации после выключения питания (при отсутствии непосредственно перед включением машины аварии резервного источника питания), ч, не менее
	720
	1440
	720

	9. Число разрядов индикаторов, не более
	8

	10. Предельное количество знаков (включая пробелы), печатаемых в одной строке,

не более
	18

	11. Размеры ленты чековой, мм:

-для ТПУ термобумага для печати TF30KS-E, RT-150F; или аналогичная

ширина;

толщина;

наружный диаметр бобины, не более

-для ТПУ-П  термобумага рулонная KF50HDA, TF50KS-E2C или аналогичная

ширина;

наружный диаметр бобины, не более

	44(0,5

0,07(0,005 

53+1
	57(0,5

40(1
	44(0,5

0,07(0,005

53+1

	12. Скорость печати строк средней длины (12 разрядов) на всех формируемых в одном цикле документах, строк в секунду, не менее

	4

	13. Производительность машины, разряд/секунду, не менее

	70

	14. Время работы машины при сетевом питании без выключения, часов в сутки,

не менее

	16

	15. Удельная потребляемая мощность, Вт, секунду на строку, не более

	12,5

	16. Масса машины, кг, не более


	4

	17 Габаритные размеры машины , мм, не более
	305х250х107



	18 Средняя наработка на отказ, строк печати средней длины, не менее

	1500000

	19 Средняя наработка на информационный сбой, знаков, не менее

	2000000

	20 Полный средний срок службы, лет, не менее

	15


Эталонные версии

Версия 01 - сфера торговли, услуг (термопринтер, светодиодный индикатор)

Версия 02 –автотранспорт

Версия 04 – сфера торговли, услуг (термопринтер, светодиодный индикатор)

4 Комплектность

Комплектность машины приведена в таблице 3.

Таблица 3 Комплект поставки машины
	Наименование
	Кол.
	Примечание

	Изделие
	
	

	Контрольно-кассовая машина «ОКА-102К»
	
	

	
	1
	

	Документация
	
	

	Руководство по эксплуатации
	1*
	

	Инструкция налогового инспектора
	1*
	

	Формуляр
	1
	

	Паспорт ЭКЛЗ
	1
	

	Паспорт версии
	1
	

	Дополнительный лист к Паспорту версии
	1
	

	
	
	

	Комплект запасных частей
	
	

	Термобумага для печати TF 30 KS-E или аналогичная
	1
	

	
	
	

	Комплект инструмента и принадлежностей
	
	

	Источник питания или сетевой адаптер
	1
	

	
	
	

	* возможна поставка данного документа на компакт-диске


5 Хранение. Гарантии изготовителя

5.1 Сведения о хранении

5.1.1 Машина должна храниться в сухом отапливаемом помещении при температуре окружающего воздуха от плюс 10 до плюс 35°С, при относительной влажности воздуха не более 85% при содержании в воздухе пыли, масла, влаги и агрессивных примесей, не превышающих норм, установленных ГОСТ 12.1.005-88 для рабочей зоны производственных помещений.

5.1.2 При длительном хранении машину необходимо осматривать через каждые 6 месяцев с целью своевременного предупреждения коррозии и подзарядки встроенного в машину аккумулятора. Подзарядка аккумулятора производится согласно инструкции по эксплуатации ПРАУ.466137.013-20 ИЭ с отметкой в формуляре плановой подзарядки по следующей форме, приведенной на рисунке 1.

	Дата подзарядки
	Фамилия, проводившего подзарядку
	Номер удостоверения

	
	
	

	
	
	


Рисунок 1

5.1.3 Распаковывание машины в зимнее время необходимо производить в отапливаемом помещении, предварительно выдержав ящик не распакованным в этом помещении в течение 6 часов.

5.1.4 Складирование упакованных машин должно производиться не более чем в четыре яруса по высоте.
5.2 Гарантии изготовителя

5.2.1 Изготовитель гарантирует работоспособность машины в течение 18 месяцев со дня ввода ее в эксплуатацию при соблюдении 

потребителем условий эксплуатации, транспортирования, хранения, установленных инструкцией по эксплуатации и формуляром.
5.2.2 Гарантийный срок хранения - 9 месяцев со дня изготовления.

5.2.3 В течение гарантийного срока завод-изготовитель производит бесплатную замену деталей, вышедших из строя по вине завода-изготовителя. Если в период гарантийного срока машина вышла из строя по вине потребителя вследствие неправильной эксплуатации, нарушений условий хранения и других причин, то пуск машины в дальнейшую эксплуатацию производится за счет потребителя.  
Ремонт или замена деталей и блоков машины, имеющих механические повреждения (в том числе, имеющих трещины и сколы ситалла ТПГ), производится за счет потребителя

Блоки питания (за исключением производства ООО “ПРОСАМ”) ремонту не подлежат, и в гарантийный период принимаются на замену в не поврежденном состоянии.

Отсутствие заключенного договора на техническое обслуживание с ЦТО, лишает потребителя права на гарантию завода-изготовителя.

Отсутствие ежемесячного технического обслуживания лишает потребителя права на  гарантии завода-изготовителя.

5.2.4 К техническому обслуживанию машины, начиная с ввода в эксплуатацию, должны допускаться лица, прошедшие обучение и получившие удостоверение на курсах завода-изготовителя по адресу:

390046, г. Рязань, ул. Маяковского,1а, ООО "ПРОСАМ".

5.2.5. Гарантия не распространяется на расходные материалы: аккумулятор PS1212, батарею CR 2032, ЭКЛЗ.
6 Свидетельство об упаковывании

Машина электронная контрольно-кассовая «ОКА–102К» 
ПРАУ.466137.013(20.____ заводской номер _________________ упакована согласно требованиям, предусмотренным инструкцией по упаковыванию.

Дата упаковывания






"____"___________20___ г.

Упаковывание произвел
________________



___________
(подпись)

М.П.

Изделие после упаковывания

принял


________________



___________
(подпись)

7 Свидетельство о приемке

Машина электронная контрольно - кассовая «ОКА-102К»
ПРАУ.466137.013(20.____ заводской номер ____________________, заводской номер ЭКЛЗ (кроме исп.-20.12) _______________ соответствует ГНБК.466137.013 ТУ, эталонной версии №_______________ и признана годной для эксплуатации.

Дата выпуска  "_____"_______________20___ г.

Контрольный мастер ОТК

предприятия-изготовителя
________________ 



___________
(подпись)

М.П.

Представитель цеха

предприятия-изготовителя
________________



___________
(подпись)


Сертификация изделия проведена

Сертификат соответствия


№ РОСС RU.МЕ10.В10662


Срок действия с 05 марта 2010 по 05 марта 2013
Визуальный идентификатор с голографическим изображением

№__________________________ год __________

8 Ограничения по транспортированию

8.1. Условия транспортирования и хранения машины в упаковке предприятия(поставщика должны соответствовать условиям 3 по ГОСТ 15150-69.

8.2. Транспортирование должно производиться транспортом следующих видов в соответствии с действующими правилами перевозки грузов:

1) автомобильным - "Правила перевозки грузов автомобильным транспортом", 2 изд. М. "Транспорт" 1993г;

2) железнодорожным - "Правила перевозки грузов", М. "Транспорт", 1983г. и "Технические условия погрузки и крепления грузов", МПС 1969г.

Перевозка по железным дорогам через районы с холодным климатом должна осуществляться в период с марта по ноябрь;

3) речным - "Правила перевозки грузов", утвержденные Министерством речного флота 14.08.1978г;

4) авиационным (в отапливаемых герметизированных отсеках) - "Руководство по грузовым перевозкам на внутренних воздушных линиях", утвержденное Министерством гражданской авиации 28.03.75г.

8.3 Во время погрузочно-разгрузочных работ и транспортирования ящики не должны подвергаться резким ударам и воздействию атмосферных осадков.

9 Учет технического обслуживания

9.1 При проведении технического обслуживания необходимо заполнить следующую форму, приведенную на рисунке 2.

	Дата
	Вид технического обслуживания
	Замечание о техническом состоянии
	Организация, должность, фамилия и подпись специалиста по техническому обслуживанию

	
	
	
	

	
	
	
	


Рисунок 2

Примечание ( Форму заполняют во время эксплуатации машины.

10 Работы при эксплуатации

10.1 Особые замечания по эксплуатации

10.1.1 К потребителю машина поступает принятой ОТК завода-изготовителя, упакованной в ящики в соответствии с чертежами и инструкцией по упаковыванию.

10.1.2 После доставки машины к потребителю должна производиться приемка от транспортной организации, при которой производится внешний осмотр упаковки машины на отсутствие повреждений упаковочных ящиков в процессе их транспортировки и хранения транспортной организацией. Если при приемке машины от транспортной организации будет обнаружено повреждение упаковочного ящика, то составляется коммерческий акт, а при доставке машины автотранспортом делается отметка на товарно-транспортной накладной или составляется акт.

10.1.3 При вскрытии упаковки проверяется комплектность машины в соответствии с указанием раздела 4 "Комплектность " и производится внешний осмотр машины на отсутствие механических повреждений. Претензии на некомплектность поставки или механические повреждения машины рассматриваются только при отсутствии повреждений упаковочного ящика.

10.1.4 Подключение машины к сети и ее включение потребителем до выполнения ввода в эксплуатацию, кроме плановой подзарядки аккумулятора в соответствии с п.5.1.2, запрещается. Претензии на неработоспособность машины до ввода в эксплуатацию заводом не принимаются.

10.1.5 Для ввода машины в эксплуатацию, в случае питания машины от сети переменного тока 220В, необходимо создать следующие условия:

1) выделить для эксплуатации машины помещение размером не менее 2м на одну машину с климатическими условиями согласно п.2.3 и токонепроводящими полами;

2) обеспечить наличие электропроводки сети пере
менного тока 220 В частотой 50 Гц с глухозаземленной нейтралью с защитным заземлением для подключения машины к сети;

3) иметь договор на техническое обслуживание с ЦТО, подготовленного кассира-оператора, имеющего удостоверение на право работы на электронной контрольно-регистрирующей машине.

10.1.6 После получения машины и выполнения всех условий, указанных в п.10.1.5, потребитель должен заполнить талон-заявку на ввод машины в эксплуатацию (приложение А) и выслать его в адрес ЦТО, осуществляющего ввод машины в эксплуатацию и гарантийный ремонт.

10.1.7 Ввод машины в эксплуатацию производится ЦТО по отдельному договору с потребителем.

10.1.8 При проведении работ по вводу машины в эксплуатацию производится ее проверка путем выполнения технологического теста в соответствии с приложением к инструкции по эксплуатации ПРАУ.466137.013-20 ИЭ в течение 4-х часов и однократного решения контрольного примера ПРАУ.466137.013-20 ИЭ1. При обнаружении в процессе проверки дефектов, возникших при транспортировании машины и ее хранении, они устраняются ЦТО, выполняющим ввод в эксплуатацию.

10.1.9 О передаче (вводе) машины в эксплуатацию заполняется "Акт ввода в эксплуатацию" (приложение Б) и "Отрывной контрольный талон" (приложение В). Акт ввода высылается в адрес ЦТО, осуществляющей гарантийный ремонт, а контрольный талон - в адрес завода-изготовителя.
10.2 Предлагаемый порядок работы на машине «ОКА-102К» приведен в приложении Д.
11 Сведения об утилизации

11.1 Драгоценные материалы и цветные металлы перед утилизацией должны быть сданы в установленном порядке.

11.2
Все узлы и корпусные детали изготовлены из материалов, прошедших экологическую экспертизу, и их утилизация не наносит вред окружающей среде.

Приложение А

(обязательное)

ТАЛОН-ЗАЯВКА

на ввод машины «ОКА-102К» ПРАУ.466137.013(20.____ в эксплуатацию

Отрывной талон-заявку необходимо заполнить сразу же по получении машины и отправить его предприятию, которое произведет ввод машины в эксплуатацию.

Талон-заявка отправлен в адрес предприятия______________________________________









(адрес)

_____________________________________________________________________________

Дата отправки  "____" ___________ 20___ г

Руководитель предприятия_________________________
(подпись)

(((((((((((((((((((((((((((((Линия отрыва(((((((((((((((((((((((((((((((
ТАЛОН-ЗАЯВКА

1.Руководитель  организации____________________________________________________

Прошу произвести ввод машины ОКА 102К  ПРАУ.466137.013(20.___ в эксплуатацию.

2. Машина ОКА-102К ПРАУ.466137.013(20.____ №_______________
3. Дата выпуска 
"____________" 20___ г

4. Дата получения 
"____________" 20___ г

5. Откуда получена (наименование организации), по какому документу _______________

_____________________________________________________________________________

Руководитель организации_____________________________

(подпись)

Дата  "______" ________________20___ г

М.П.

Приложение Б

(обязательное)

АКТ ВВОДА МАШИНЫ ОКА-102К В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
Отрывной талон "Акт ввода машины «ОКА-102К» ПРАУ.466137.013(20.___ в эксплуатацию" заполняет специалист, произведший ввод аппарата в эксплуатацию.

Ввод машины в эксплуатацию произвел ___________________________________________

(фамилия,  инициалы,

_____________________________________________________________________________

номер удостоверения на право технического обслуживания и ремонта

_____________________________________________________________________________
и дата его выдачи)

_____________________________________________________________________________

(подпись)
Машина введена в эксплуатацию  "_____" _____________ 20___ г

Руководитель организации (ЦТО)__________    _________________________________

(подпись)


(фамилия, инициалы)

 ((((((((((((((((((((((((((((((((Линия отрыва((((((((((((((((((((((((-((
ТАЛОН АКТА ВВОДА МАШИНЫ ОКА 102К В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

1. Машина «ОКА-102К» ПРАУ.466137.013(20.___ №_________________

2. Дата изготовления  "_____" _____________ 20___ г

3. Дата ввода машины в эксплуатацию  "____" ____________ 20___ г

4. Наименование, адрес и телефон предприятия – потребителя
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Машину в эксплуатацию ввел ______________________________________ (подпись)

Руководитель предприятия потребителя  _____________________________ (подпись)

Дата "_____" ____________ 20___ г



М.П.

Приложение В

(обязательное)

ОТРЫВНОЙ КОНТРОЛЬНЫЙ ТАЛОН АКТА ВВОДА
МАШИНЫ «ОКА-102К» ПРАУ.466137.013(20.___ 
В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

Направить по адресу:

390046, г. Рязань, ул. Маяковского, 1а, ООО "ПРОСАМ"

_____________________________________________________________________________

1. Машина

    заводской номер






______________________

2. Дата выпуска






"____"__________20___ г.

3. Дата ввода машины в

    эксплуатацию






"____"__________20___ г.

4. Наименование организации,




______________________

    производившей ввод машины




______________________

    в эксплуатацию и осуществляющей 



______________________

    гарантийный ремонт согласно  договора    


______________________

______________________

Руководитель ЦТО






________________________________   



М.П.

          Дата "_____" _____________20___ г.

Приложение Г

(обязательное)

ОБРАЗЕЦ

талона проведения гарантийного ремонта,

составляемый потребителем и высылаемый

в адрес организации-подрядчика, в зоне

деятельности которой находится потребитель

(см. перечень данного формуляра)

Талон

на проведение гарантийного ремонта

Наименование машины «ОКА-102К» ПРАУ.466137.013(20.__

Заводской номер _______________________________ дата выпуска____________________

Место установки машины_______________________________________________________

(наименование организации,

_____________________________________________________________________________         почтовый адрес, телефон)

Кем проводились пуско-наладочные работы________________________________________

_____________________________________________________________________________

Дата ввода машины в эксплуатацию______________________________________________

Ф.И.О. специалиста, осуществляющего техническое обслуживание машины. Место, номер и дата получения им удостоверения на право обслуживания машины данного типа_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Описание обнаруженных дефектов (внешнее проявление, сообщение на индикаторе) _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение:___________________________________________________________________

(заполняется специалистом ЦТО)

Руководитель    предприятия


Обслуживающий специалист ЦТО

_________________________


_________________________

(Фамилия, подпись)




(Фамилия, подпись)

М.П.

Приложение Д
(обязательное)

Предлагаемый порядок работы кассира

Начало рабочего дня

· Включить ККМ – на индикаторе высветится “0        0.00”

	Выбрать клавишей
	КР
	режим П – на индикаторе “П     0.00”

	Начало смены: нажать последовательно клавиши
	1
	и
	ИТОГ
	при этом на


	индикатор выводится сообщение “– – НС – –”. Для продолжения нажать
	ИТОГ.
	На

	индикатор выводится “ЧЧ–ММ–СС” – при необходимости ввести текущее время и

	нажать
	ИТОГ.
	На индикатор выводится “dAДД.ММ.ГГ” – ввести новую дату и нажать

	ИТОГ.
	         На 
	индикаторе  выводится “ОПЕР      1”,   ввести   номер   кассира   (при 

	необходимости),
	 и нажать 
	ИТОГ.
	


Работа

	Выбрать клавишей 
	КР
	режим Р – на индикаторе “Р     0.00”


· Оформление чеков

· Простая продажа:

	ЦЕНА
	
	№секции
	
	       ПИ
	
	ИТОГ


· Продажа (и) с подсчетом сдачи: 

	ЦЕНА
	
	№секции
	
	       ПИ
	
	Сумма, полученная от покупателя
	
	ИТОГ


· Продажа нескольких штучных товаров: 

	Количество
	
	.
	
	Х
	
	ЦЕНА
	
	№секции
	
	 ПИ
	
	ИТОГ


Не спешите нажимать клавишу 

Пока чек не закончен, есть возможность достаточно просто исправить ошибку.

· Исправление ошибок

· Отмена незавершенных чеков: пока чек незавершен в любой 

	момент начатый чек можно отменить по клавише
	СТ


· Возврат товара:

	Выбрать клавишей 
	КР
	режим П – на индикаторе “П     0.00”


	ВЗ
	
	ЦЕНА
	
	№ секции


Пример – ввести покупку со стоимостью 15 рублей и количеством 2 в секцию №2 и покупку со стоимостью 8 рублей в секцию №3.


Завершение рабочего дня

· Снять отчет Х – для просмотра выручки, при необходимости:

	· Выбрать клавишей   
	КР
	режим П – на индикаторе “П     0.00”


	· Нажать
	1
	
	ПИ


· Снять  отчет Z (операция «Закрытие смены»)
	1. Последовательно нажать клавиши
	1
	
	АН
	

	

	2. На индикаторе – «Г.С?»   
	ИТОГ
	, индицируется текущая дата.
	

	

	3. Проверить дату. Если дата неверная, нажать 
	С
	и вызвать механика для 

	    проверки работы часов в режиме “Диагностика”.

	

	4. Если дата верная, нажать
	ИТОГ
	

	

	5. Распечатывается Z – отчет.


· Снять итоговый отчет (нарастающая сумма):

	Нажать 
	2
	
	ПИ


На полученном отчете поставить дату и подписи кассира и администратора.

При необходимости распечатать  контрольную ленту и оформить ее начало и конец. Заполнить журнал кассира-операциониста. 

Помните: все отчеты Z должны быть сохранены!

Действия кассира при появлении сбоев

СО – нажать клавишу С;

АПУ – опустить рычаг, прижимающий бумагу, а затем нажать клавишу С;

НБ – заправить бумагу и нажать клавишу С;

п – если ККМ работает от сети - выключить и снова включить ККМ. Если ККМ работает от встроенного аккумулятора, то необходимо зарядить аккумулятор или заменить, если он неисправен.

ПЕР – вызвать специалиста ЦТО;

СО Г.С. – нажать клавишу С и выполнить операцию “Закрытие смены”;

СБОЙ ЧАСОВ – вызвать специалиста ЦТО;

АБР – проверить работу батарейки – при необходимости заменить батарейку.

FExx (хх – номер ошибки) – неисправность фискальной памяти – нажать клавишу С, попытаться распечатать сменный и итоговый отчеты;

Примечание: Если по включению ККМ возникает сообщение FE10, несколько раз подряд включить/выключить ККМ и если сообщение пропадет можно продолжать работу.

ПЗУ, ОЗУ, АСП – выключить ККМ и обратиться к электромеханику;

Если после ваших действий сообщение об ошибке будет повторяться, то необходимо вызвать электромеханика.
ООО «ПРОСАМ»

http://www.prosam.ru
390046 Россия, Рязань, ул. Маяковского, 1а ООО “ПРОСАМ”

Бюро сервисного обслуживания, служба технической поддержки:

Техническая поддержка, решение проблем, возникающих при эксплуатации ККМ.

Телефон: (4912) 29-66-59 (ЭКЛЗ)

Телефон: (4912) 29-66-90 

Телефон/факс: (4912) 29-66-85, 29-66-72

E-mail: bso@prosam.ru
Отдел разработки СКБ ВМ:

Отдел разработки ККМ.

Телефон: (4912) 29-66-10

E-mail: skb@prosam.ru
Отдел продаж: 

Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличие товаров.

Телефон: (4912) 29-65-18, 29–66–30

Телефон/факс: (4912) 29-66-85, 29-66-72

E-mail: sale-kkm@prosam.ru
Отдел маркетинга и рекламы:

Отдел по работе с партнерами ООО «ПРОСАМ», информация о рекламных продуктах завода.

Телефон: (4912) 29-65-10

Телефон/факс: (4912) 29-66-85, 29-66-72

E-mail: marketing@prosam.ru
Отдел развития:

Вопросы, связанные с продажей ККМ за рубеж.
Телефон: (4912) 29-65-63

Телефон/факс: (4912) 29-66-85, 29-66-72

E-mail: razvitie@prosam.ru
.
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